1 2 LN 904
/.:"‘g 13 JUN 2018

PERSONERIA
DE BUCARAMANGA

ﬂauff_g_a“md

Sefior (a)
(o

ANA DELIA CHAPARRO BARAJAS
Ciudad
1SO 2001

8 icontec

4

REF: NOTIFICACION POR AVISO.

l:Net

NLa Personeria de Bucaramanga, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo
Y 69 de Ia Ley 1437 de 2011, que sefiala: - Notificacién por aviso - el cual cita:
“Cuando se desconozca Ja informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia
\/ntegra del acto administrativo, se publicars en Ia pagina electrénica y en todo
?g aso en un lugar de acceso al publico de Ia respectiva entidad por el término de
/cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al

finalizar el dia siguiente del retiro del aviso”, le notifica el oficio No. 2019-5274.

o

En consecuencia se adjunta el oficio mencionado, y se advierte que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del aviso.

A

IVONNE TATIANA REINAMANTIL

Seqgetaria General

Sandra D.
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Teléfonos: 6420029 - 6338824 - 6420070
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www.personeriabucaramanga.gov.co
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""" Comespondencia Enviada
Namero: E-2018-5274

Dirooslén:carrera 11 No. 34-16740 & Fecha: 28/may./2019 11:54 AM

Ciudad:BUCARAMANG A

Departamento:SANTANDER

‘ Dependencia: 50 - Personeria Deleg para |a
7 Vigilancia del Patrimonio Publico v la
Proteccion del Ambiente

Cédigo Postal: 580006246 Serie: 17 - PETICIONES - QUEJAS

Envio:YG229280801C0
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ANA DELIA CHAPARRO BARAJAS

Diraceisn:CALLE 0 & N*150-02
BARRIO VILLA MERCECES

Ciudad:BUCARAMANGA
Departamento: SANTANDER
Cédigo Pustal 58000110

Fecha Admisién:
28/05/2018 19:31:31
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NTO: SEGUIMIENTO A SU DERECHO DE PETICION, EN EL QUE PLANTEA

Con mi acostumbrado respeto y de conformidad con las funciones que le competen a esta

Delegada para la Vigilancia del Patrimonio Publico y la Protecciéon del Ambiente, en
atencion a su peticion en el que plantea problematica por averia de cafieria, me permito
informarle que se recibid oficié de la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S A.
E.S.P. de fecha 21 de mayo de 2019, de la Subgerente Comercial y Tarifario, ADELA
GUERRERO CONTRERAS, en el que manifiesta;

“... que se brindé la asesoria necesaria dentro del uso de los recursos tecnoldgicos disponibles a través de pruebas de
anilla aplicadas a la red intema de alcantarillado del predio afectante y se pudo determinar ia incidencia de su
funcionamiento en la humedad y o fiftracién presentada era consecuencia de una falla en la red intema del alcantarillado,
segun conceplo del técnico de la empresa, por lo que se le notifico para que se realizaran los arreglos pertinentes y se hizo
seguimiento para verificar los arreglos,”

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta lo expuesto por el EMPAS, los arreglos se
surtieron y fueron verificados por estos mismos, , esta Delegada da por surtida su
intervencién en la solicitud del asunto, no obstante, estaremos atentos a cualquier
inquietud que se presente.

Cordialmente, \

S\ —\

ROBERTO RODRIGUEZ GONZALEZ
Personero Delegado para la Vigilancia
del Patrimonio Pudblico y la Proteccion

del Ambiente
Rad: 815?-201‘{

- PROYECTO: Algjandro Bernal @(' .
Anexo: 02 folios
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Teléfonos: 6420029 - 6338824 - 6420070
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CONSTANCIA:

El presente aviso se fijg en un lugar publico y visible de la Personeria de Bucaramanga,
a partir de la fecha a] J JUN 95?"}3 alas 7:30 A.M. (cartelera de la entidad), por
el término de cinco (5) dias, de acuerdo a lo establecido en el inciso 2 Art. 68 de Ia Ley
1437 de 2011, CPA y C.A., para notificar a ANA DELIA CHAPARRO BARAJAS,

toda vez que fue devuelta por el notificador.

La Secretaria General, - ;
IVONNE TATIANA REINA-MANTI

El presente oficio se desfija hoy, a las 4:30 p.m. de conformidad
con lo establecido en el en el inciso 2 Art. 68 de la Ley 1437 de 2011, CPAy C.A.

La Secretaria General,

IVONNE TATIANA REINA MANTILLA

Sandra D.
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s REF: Qol:c;tud con radicado 02673 del 17 de Mayo de 2019.

Su comunicacién 2019-4737 del 15 de Mayo de 2019.. Asunto: Segwmlento a

peticién presentada por Ana Delia Chaparro Barajas, en el que plantea
problemética por averia de caferia. Radicado 8167-2017. _

En atencion a la comunicacion de la referencia, me permito informarle lo siguiente:

1. La Junta de accién comunal y la sefiora Ana Delia Chaparro Barajas actuando- oomo‘
propietaria del predio con direccion ca!le OD # 15D-02 del barrio- Villa Mercedes de
Bucaramanga, presentaron a la empresa las petlcmnes que se relacionan a contlnuacmn
con su respectiva respuesta, mediante las cuales solicitan asesoria respecto del j
funcionamiento de las redes internas del pred:o en comento: |

- Radicado 004583 del 19- 07 2017 .al que se dio respuesta con la comunicacién 00011350

- del 09-08-2017, copia anexa y actas de visita 201702376 de fechas 28 y 31 de julio y 04 de

- agosto de 2017. - I

- Acta de visita 201703387 del 06-09-2017 y radlcado 013540 del 07-09-2017 mediante el
cual se notificé al propietario del predio calle OD # 15C-02 del barrio Villa Mercedes. Ide
Bucaramanga para que realizara arreglos a las redes internas del mismo. |

- A lo anterior se le efectué seguimiento mediante actas de visita de fechas 26-09- 2017 02-
10-2017 y 20-10-2017, copias anexas.

- Radicado 008298 del 14-11-2017 al que se dio respuesta con la. comunlcac;on 00021348
del 04-12-2017, copia anexa y actas de visita 201705763 del 16-11'y 04-12-2017
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Con lo anterior, gueda demostrado que la empresa bnndo la asesoria necesaria dentro del uso

de los recursos tecnoldgicos disponibles, a través asd\, pruebas de anilina apllcadas a la red
{ interna de alcantarillado del predio afectante, yse pudo determinar la incidencia de su
funcionamiento en la ‘humedad y/o filtracién presentada;’ como resultado de la misma se
' observo filtracion de agua que indujo o relaciono que la humedad presente era consecuencia de
‘una falla en la red interna de alcantarillado, segun concepto del técnico de la empresa, por |o -
que se le notificé para que realizara los arreglos pertinente y se h;zo seguimiento para verlflcar
los arreglos. :

o Se aclara, que de conformidad- con lo establecido en el articulo 21 del Decreto 302 de 2000
reglamentario de la Ley 142 de 1994, el mantenimiento de las redes internas de acueductoly
alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero esta
podré revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estlme
necesarias para la correcta utilizacion del servicio, como correspondié al caso en comento. %
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Elaboré: - CLAUDIA VICTORIA GUARIN CALDERON - Profésional &

Revisd: SANDRA LILIANA DIAZ GALVIS - Asesora de Gerencia Servicio Al Cliente

Anexo: Lo anunciado
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CSC- PQR. 2019002017 (Atencién 190002504) (201744926).
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